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Wybierajac drzwi automatyczne firmy Besam, uzyskuja Panstwo dostgp do naszej wewngtrznej, globalnej
organizacji serwisowej. Firma Besam §wiadczy ustugi serwisowe od poczatku istnienia na rynku polskim,
tj. od 1995 roku. Nasi technicy, tworzacy sie¢ serwisowa, zlokalizowani sa na terenie catej Polski, dzigki
czemu macie Panstwo tatwy i szybki dostgp do ich wiedzy technicznej i w kazdym momencie mozecie
liczy¢ na nasza pomoc.

Drzwi automatyczne sa produktem technicznym, ktory wymaga regularnych konserwacji,
zapewniajacych bezawaryjna, prawidlowa i bezpieczna pracg automatdéw i aktywatorow.

W czasie przegladu konserwacyjnego sprawdzana jest poprawno$¢ dziatania i ustawienia czujnikoéw,
przeprowadzane sa niezbgdne korekty i regulacje automatyki, co pozwala unikna¢ powazniejszych awarii
w przysztosci oraz dostosowuje dzialanie drzwi do Panstwa aktualnych potrzeb.

Drzwi automatyczne musza by¢ zawsze sprawne i bezpieczne. Nie moga stanowic¢ zagrozenia dla
uzytkownikow i dlatego musza by¢ konserwowane i okresowo sprawdzane.

Przeglad konserwacyjno-prewencyjny powinien by¢ wykonywany, od 1 do 4 razy w roku - w zaleznos$ci
od intensywnosci eksploatacji drzwi.

Powierzajac nam opiekg nad swoimi drzwiami automatycznymi, otrzymujecie Panstwo:

* opieke serwisowa najwyzszej jakosci, Swiadczona przez autoryzowany serwis Besam (obecnie
sie¢ serwisantow liczy 50 wykwalifikowanych technikow),

* ochrong Panstwa inwestycji - systematyczne regulacje i konserwacje wptywaja na wydluzenie
zywotnosci drzwi automatycznych oraz sprawnosc ich dzialania,

* nieprzerwana i prawidlowa prace automatow i aktywatordw, co zmniejsza ryzyko przestoju
drzwi,

* bezpieczenstwo uzytkowania drzwi automatycznych,

* spelnienie wymogéw prawnych europejskich i krajowych (m.in. Aprobaty Technicznej -

dokumentu stwierdzajacego przydatnos$¢ do stosowania automatyki drzwiowej w budownictwie,
Karty Gwarancyjnej oraz Instrukcji Obstugi producenta).

PONADTO W RAMACH UMOWY SERWISOWEJ, ZAPEWNIAMY PANSTWU:

* przedluzenie okresu gwarancyjnego na nowe urzadzenia Besam (dlugo$¢ dodatkowej gwarancji
uzalezniona jest od czestotliwos$ci wykonywania przegladow prewencyjnych),

atrakcyjny rabat na czg$ci zamienne,

szybki dostgp do czesci,

krotki czas reakcji (nasz Koordynator dba o terminowa realizacje zlecen),

mozliwo$¢ realizacji zlecen w dni wolne od pracy,

priorytetow3 realizacje zlecen, zarowno przegladow, jak i ewentualnych napraw,

obnizenie kosztow eksploatacji (15-25% rabatu na ustuge konserwacji i naprawy).
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